
 
COMUNICATO STAMPA 

 
QUALE FUTURO PER L’HOSPITALITY? EHMA ITALIA AFFRONTA IL TEMA 

DURANTE LA SUA RIUNIONE AUTUNNALE A VENEZIA 
 

 
Il gruppo dei partecipanti alla riunione autunnale di EHMA ITALIA 

 
La riunione autunnale dei soci di EHMA Italia, la più numerosa delegazione in seno alla 
European Hotel Managers Association, si è svolta con grande successo dal 7 al 9 novembre a 
Venezia, ospitata dal socio Cristiano Cabutti presso il magnifico JW Marriott Venice Resort & Spa 
sull’Isola delle Rose a Venezia.  
 
“Questa riunione è la prova che EHMA Italia è un gruppo dinamico e in costante crescita, sempre 
pronto a lanciare nuovi e innovativi progetti e iniziative che coinvolgono e ampliano il numero di 
soci, giunto a 125 italiani su oltre 470 soci in tutta Europa”, ha commentato il Delegato Nazionale 
EHMA Italia Ezio A. Indiani, General Manager dell’Hotel Principe di Savoia di Milano. “In 
questa riunione ci siamo focalizzati sul futuro per affrontare meglio l’incertezza, l’ambiguità e la 
complessità che lo caratterizzano utilizzando utili strumenti come la previsione strategica”. 
 
Nel corso della riunione è stato conferito al socio Giacomo Battafarano, General Manager Southern 
Italy, Rocco Forte Hotels, il Premio “Hotel General Manager Italiano dell’Anno 2025”. Vincitrice 
della 1° edizione dello “Stefano Biscioni Scholarship Award” è stata la Mentee Marzia Siggillino, 
Hotel Manager dell’Hotel De Len di Cortina. I premi sono stati consegnati dal Delegato Nazionale 
Ezio A. Indiani durante la serata di gala. 
 
Il giorno iniziale, venerdì 7 novembre, un caloroso cocktail e cena di benvenuto ha accolto tutti i 
partecipanti presso gli ospitali ambienti della Cucina Restaurant del JW Marriott Venice  
 
I LAVORI 
 
Sabato mattina si sono svolti i lavori istituzionali con la discussione dell’agenda interna dei soci e 
l’aggiornamento sulle iniziative in corso.  
 



Durante la sessione dei lavori Palmiro Noschese, capogruppo del Comitato Rapporti con le 
Istituzioni, ha illustrato il nuovo progetto sulla Responsabilità Sociale in collaborazione con 
AIPD – Associazione Italiana Persone con Sindrome di Down con l’obiettivo di collaborare nella 
divulgazione della campagna di comunicazione UpWithDown e di sviluppare la figura di “Internal 
Coach”. Il Comitato Rapporti con le Istituzioni, ideatore del Premio “Hotel General Manager Italiano 
dell’Anno” e della Certificazione del Direttore d’albergo, è composto anche da Alessandro Cianella, 
Alessandro D’Andrea, Giuseppe De Martino, Antonello De Medici, Emiliano Fucarino, Cinzia 
Montelli, Aniello Ottiglio e Danilo Zucchetti. 
 
Ivan Artolli, leader del progetto “Mentor Me”, ha annunciato i risultati del 6° ciclo, che ha 
coinvolto 23 coppie formate da Mentee, junior manager alberghieri presentati da soci EHMA, e da 
Mentor esperti, direttori EHMA, che si sono incontrati, su base mensile, nell’arco di 6 mesi. I Mentee 
presenti hanno ricevuto l’attestato di partecipazione. Il progetto è curato dal Comitato omonimo 
composto anche da Roberto Cappelletto, Cristiano Cabutti, Damiano De Crescenzo e Giuseppe 
Mariano, con il supporto del Delegato Nazionale Ezio A. Indiani. 
 
Nel contesto di questo progetto, EHMA ITALIA ha istituito il riconoscimento “Stefano Biscioni 
Scholarship Award”, che da quest’anno premia il miglior Mentee di ogni edizione con il corso di 
alta formazione “PDP Professional Development Program”, presso il campus della Nolan Cornell 
University di Ithaca (NY), spese di viaggio incluse.  
 
Parlando di Intelligenza Artificiale per il Comitato Innovazione, Giuseppe Falconieri ha illustrato 
l’importanza dell’AI Act approvato dal Parlamento Europeo e cosa significa questo regolamento 
per l’hospitality in termini di gestione, personalizzazione avanzata del servizio e opportunità per il 
management. Il Comitato è composto anche da Giacomo Battafarano, Riccardo Bortolotti, Gioele 
Camarlinghi, Carlo Fontana e Ernesto Noschese con il supporto di Gianni Buonsante di Ingenia 
Direct.  
 
La seconda parte della sessione dei lavori ha visto gli interventi di alcuni partner di EHMA Italia 
nonché di uno speaker d’eccezione, Antonio Furlanetto, futurista professionista e 
Amministratore Delegato di -skopìa Srl, che fornisce consulenze di intelligence strategica e analisi 
dei cambiamenti, dei rischi e delle opportunità. Furlanetto ha spiegato che non abbiamo un solo 
futuro, ma ne abbiamo tanti, ed è vitale non trovarci impreparati praticando la Previsione 
Strategica, ovvero lavorando sulla costruzione degli scenari possibili e sui piani d’azione adeguati 
ad affrontarli. 
 
Durante la magnifica cena di gala svoltasi nella Ballroom del JW Marriott Venice Resort & Spa, il 
Delegato Nazionale Ezio A. Indiani ha conferito il Premio “Hotel General Manager Italiano 
dell’Anno 2025” e lo “Stefano Biscioni Scholarship Award”. 
 
Durante la mattinata di domenica hanno avuto luogo gli esami per la Certificazione di Direttore 
d’Albergo a cura del Comitato Rapporti con le Istituzioni e sei direttori sono stati certificati. 
 
Un magnifico brunch domenicale presso i sontuosi ambienti del Gritti Palace ha concluso l’evento. 
 
Il programma e stato realizzato grazie agli affezionati partner di EHMA Italia: Bellantoni, 
Blastness, Casale del Giglio, Com.tel, Culti, De Cecco, Dorelan, Euronet, Gascón, Getpica, 
Hotelcube, Il Mondo di Scimpa, Ingenia Direct, Iniziative Venete Group, La Bottega, Laurent Perrier, 
Liu Jo Pets, Maurel, Mepra, Pedersoli Milano, Philips, Scent Company, Teamwork Hospitality. 
 
Identikit dell’EHMA 



EHMA - European Hotel Managers Association è stata fondata a Roma nel 1974 da un gruppo di 
Direttori Generali d’albergo di indiscussa etica professionale con il desiderio di mantenere ed 
incrementare l’immagine del patrimonio alberghiero. È composta da Direttori Generali di alberghi 
di alto livello che tendono costantemente al miglioramento della loro professionalità e di quella del 
loro personale, al fine di mantenere, perfezionare ed innovare i servizi da offrire alla loro clientela. 
Attualmente l’Associazione conta oltre 470 soci rappresentanti 24 paesi europei, 400 alberghi, 
86.000 camere e 66.000 dipendenti. La Delegazione Italiana è la più numerosa di EHMA vantando 
un totale di 125 soci. I soci italiani si riuniscono periodicamente invitando rinomati speakers del 
panorama italiano, dando vita a fondamentali scambi professionali e umani. 
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